Regulamin korzystania z ustugi kluczykomatu

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki, zakres oraz sposéb korzystania z ustugi kluczykomatu,
zwang dalej ustugg

2. Zaakceptowanie tresci regulaminu jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z ustugi.

3. Ustuga dostepna jest w KIA EURO KAS w Katowicach, przy ul 73 Putku Piechoty 1, gdzie
znajduje sie Kluczykomat.

4. Dostawca ustugi jest: PRZEDSIEBIORSTWO EURO-KAS S.A. z siedzibg w Katowicach, adres: ul.
73 Putku Piechoty 1, 0-467 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschdd w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 000630214, NIP:
6431626463, kapitat zaktadowy: 643.200,00 zt,

Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

5.

,Ustugodawca” - nalezy przez nie rozumiec spotke PRZEDSIEBIORSTWO EURO-KAS S.A. z
siedzibg w Katowicach, adres: ul. 73 Putku Piechoty 1, 0-467 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice
- Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
000630214, NIP: 6431626463, kapitat zaktadowy: 643.200,00 zi,

bedacg podmiotem zarzgdzajgcym siecig salondw dealerskich i siecig autoryzowanych
Serwiséw, przez ktdre realizowane sg Ustugi Kluczykomatu.

,Klient” - nalezy przez niego rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng, osobe reprezentujgca
firme lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej majgca zdolnosé
prawng, ktdra dokonuje zakupu ustug z lub bez czesci zamiennych w serwisie ustugodawcy

»Serwis” - nalezy przez niego rozumie¢ punkt ustugowy ustugodawcy realizujgcy naprawy i
przeglady pojazdow wyposazony w kluczykomat.

,Kluczykomat” - nalezy przez niego rozumie¢ fizyczne urzadzenie zainstalowane w serwisie
ustugodawcy wraz z oprogramowaniem umozliwiajgce realizacje ustugi.

»Skrytka na klucz” — nalezy przez to rozumiec¢ jedng z komér zamykanych drzwiczkami
umieszczonych w Kluczykomacie. Drzwiczki sg zabezpieczone ryglem zatrzaskowym
odryglowywanym poprzez wywotanie odpowiedniej autoryzowanej funkcji w Kluczykomacie.



6. ,Ustuga kluczykomatu” | ,Ustuga”- nalezy przez nig rozumieé $wiadczenie przez ustugodawce
ustugi, umozliwiajacej Klientowi:

1. samodzielne pozostawienie lub odebranie pojazdu Klienta w Serwisie, w zwigzku z
naprawa lub przeglagdem pojazdu,

2. samodzielne odebranie lub pozostawienie pojazdu zastepczego przez Klienta na czas
naprawy lub przegladu pojazdu Klienta,

3. dokonanie przez Klienta ptatnosci za wykonane przez ustugodawce ustugi serwisowe
wraz z czesSciami, bez jednoczesnej obecnosci personelu Ustugodawcy. Ustugi
Swiadczone sg przez Ustugodawce na rzecz Klienta drogg elektroniczng zgodnie z
Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344).

7. ,System ptatnosci” — nalezy przez niego rozumiec zewnetrzny system ptatnosci imoje,
obstugiwany przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.

8. “RODO” - nalezy przez nie rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Warunki swiadczenia Ustugi kluczykomatu

1. Warunkiem wykonania Ustug kluczykomatu i zawarcia umowy na jej Swiadczenie jest
uprzednie zgtoszenie przez Klienta checi skorzystania z Kluczykomatu do Serwisu i uzyskanie
zgody przez personel serwisu na skorzystanie z Ustugi.

2. Dane kontaktowe serwisu dostepne sg na stronie internetowe]j Ustugodawcy pod
adresem: https://kia.eurokas.pl/kontakt/

3. Rozpoczecie korzystania z ustugi stanowi jednoczesng akceptacje regulaminu i jego
postanowien.

4. Korzystanie z Ustugi Kluczykomatu jest nieodptatne.

5. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe w wybranych zaktadach dealerskich Ustugodawcy, przez catg
dobe, 7 dni w tygodniu.

6. Poza godzinami otwarcia Serwisu, korzystanie z ustugi jest mozliwe po uprzednim zgtoszeniu
sie Klienta do ochrony zaktadu dealerskiego Ustugodawcy. Kontakt do ochrony jest
umieszczony bezposrednio przy wjezdzie na teren zaktadu.

7. Klient, podczas realizacji ustugi, jest zobowigzany do postepowania zgodnie ze wskazaniami
na ekranie Kluczykomatu.

8. W celu korzystania z Ustugi Skrytka na klucz w Kluczykomacie otwiera sie automatycznie, po
poprawnej autoryzacji poprzez zeskanowanie unikalnego kodu QR lub kodu PIN,
wygenerowanego i udostepnionego Klientowi elektronicznie, w wiadomosci e-mail lub w
wiadomosé SMS na numer telefonu klienta.


https://kia.eurokas.pl/kontakt/

9. Wskazywanie przez Klienta adreséw e-mail i/lub numeru telefonu oséb trzecich jest
zabronione.

10. Bez autoryzacji okreslonej w punkcie 8, istnieje mozliwos¢ pozostawienia samochodu Klienta
korzystajac z funkcji kluczykomatu — ,Nie jestem jeszcze umdwiony” ( Nowe Zlecenie)

11. Klient zobowigzany jest do skutecznego zamkniecia drzwiczek skrytki na klucz w
Kluczykomacie i upewnieniu sie, ze sg zamkniete.

Odpowiedzialnoscig za skutki niezamkniecia skrytki (np. zaginiecie klucza wraz z kradziezg pojazdu)
obarczony jest Klient ze szczegdlnym uwzglednieniem punktu 39.g. Ogélnych Warunkéw Umowy
Najmu Pojazddw.

12. Zlecone ustugi serwisowe, wskazywane na Kluczykomacie, wykonywane sg przez
Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie odrebnej umowy i nie wchodzg w zakres Ustugi
kluczykomatu.

13. Podpis Klienta po okresleniu zakresu zleconych ustug serwisowych oraz warunkéw przyjecia
pojazdu jest wigzgcym potwierdzeniem odrebnej umowy wskazanej w punkcie 12.

14. Nie ma mozliwosci ponownego otwarcia skrytki z kluczami, bez nawigzania kontaktu z
Serwisem. Kontakt z Serwisem mozna nawigzad tylko w godzinach pracy Serwisu.

15. Klient korzystajacy z ustugi kluczykomatu potwierdza odpowiedne, wskazane przez
Kluczykomat warunki dobrowolnie. Np. Warunki przyjecia pojazdu, warunki dodatkowych
ustug czy warunki wynajmu samochodu zastepczego. Jednak brak potwierdzenia warunkow
uniemozliwia realizacje Ustugi kluczykomatu.

16. Warunkiem wydania Klientowi kluczykéw do pojazdu przez Kluczykomat jest uprzednie
zaakceptowanie przez Klienta zakresu wykonanych ustug serwisowych oraz ich optacenie za
posrednictwem Systemu ptatnosci o ile ptatnos¢ jest wymagana na podstawie odrebnej
umowy wskazanej w punkcie 12. Kluczykomat weryfikuje prawidtowosé dokonanej przez
Klienta ptatnosci.

17. W celu skorzystania z Ustugi kluczykomatu niezbedne jest posiadanie przez Klienta telefonu,
tabletu lub komputera lub innego urzadzenia z zainstalowang aktualng wersjg przegladarki
internetowej w raz z dostepem do Internetu.

18. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi Kluczykomatu. Warunkiem rozwigzania
umowy o $wiadczenie Ustugi jest ztozenie przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z
korzystania z Ustugi osobiscie, telefonicznie, listownie lub e-mailowo wraz z potwierdzeniem
przyjecia oswiadczenia przez personel Serwisu. W przypadku, gdy umowa o Swiadczenie
Ustug ulegta rozwigzaniu, odbidr kluczykdw oraz dokonanie ptatnosci za zrealizowane ustugi
serwisowe mozliwe bedzie wytgcznie osobiscie, w godzinach pracy Serwisu.

Mozliwos¢ zrezygnowania z ustugi dotyczy réwniez przedsiebiorcy korzystajacego z ustug serwisowych
w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig jednak nie posiadajgcych dla Klienta charakteru
zawodowego.

Metody ptatnosci



Ptatnos¢, podczas realizacji Ustugi kluczykomatu, zwigzana jest z odrebng umowa wykonania
zlecenia na Serwisie Ustugodawcy i wynikajgcych z tego zlecenia lub zlecen zobowigzan.

Ptatnosci za ustugi serwisowe odbywaijg sie za posrednictwem zewnetrznego Systemu
ptatnosci iMoje. Dostawcg ustugi ptatnosci, zwanym pdzniej operatorem, odpowiedzialnym za
realizacje i bezpieczerstwo transakcji jest ING Bank Slgski S. A. z siedziba przy ul. Sokolskiej
34, 40-086 Katowice; wpisana do

Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000005459; kapitat zaktadowy w kwocie 130 100
000 zt optacony w catosci, NIP 6340135475. Ustugi ptatnicze swiadczone sg zgodnie z Regulaminem
dostepnym na stronie operatora, udostepnionym Klientowi przed dokonywaniem ptatnosci online.

3.

Ptatnos¢ online dokonywana jest zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Regulaminu
obowigzujgcego u Operatora.

Transakcje realizowane bedga za pomocg linkéw do ptatnosci na zasadzie “pay by link”. Kazda
ptatno$é wymaga autoryzacji w Kluczykomacie.

Klient moze zrealizowad ptatno$¢ za zrealizowang ustuge lub zakupiony towar, w zaleznosci od
wyboru: przelewem online, za pomocg karty ptatniczej: Visa, MasterCard, GooglePay,
ApplePay, za posrednictwem systemu Blik.

Metody ptatnosci

Przelewy VISA @ [+ (cPe)

Zaptate uwaza sie za dokonang w momencie zaksiegowania wptaty na koncie bankowym
Ustugodawcy.

Klient korzystajgc z Ustug upowaznia Ustugodawce do wystawiania i przesytania faktur w
formie elektronicznej, zgodnie z art. 106 b ust. 3, w zw. z art. 106 n Ustawy o podatku od
towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570, z pdzn. zm.).

Dokonujac ptatnosci Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci.
Wprowadzenie nieprawidtowych danych np. danych ptatnika uniemozliwiajgce identyfikacje
Klienta moze skutkowa¢ odmowa zaksiegowania wptaty oraz anulowaniem transakgji.

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw korzystajgcych z Ustugi Kluczykomatu jest

Ustugodawca. Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach Ustugi okresla Polityka
prywatnosci okreslajgca sposdb oraz zakres zbierania, przetwarzania i przechowywania
danych osobowych Klientéw. Polityka prywatnosci dostepna jest na stronie internetowej
Ustugodawcy pod adresem: https://kia.eurokas.pl/



https://kia.eurokas.pl/

2. Administrator, za posrednictwem Serwisu oraz innych form komunikacji zbiera i przetwarza

ponizej wyszczegdlnione dane osobowe Klientow, przekazywane podczas proceséw rejestracji
w Serwisie: imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, NIP, marka i model samochodu, numer rejestracyjny oraz numer nadwozia (VIN).

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug
Kluczykomatu jest dobrowolne lecz konieczne do prawidtowego wykonania ustugi.

Administrator przetwarza dane osobowe Klientdw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z wymaganiami RODO.

Warunki gwarancji oraz postepowanie reklamacyjne

Warunki gwarancji na oryginalne czesci i akcesoria marki KIA dostepne sg na stronie
internetowej pod

adresem: https://www.kia.com/content/dam/kwcms/kme/pl/pl/assets/contents/gwarancja/
Ksiazka gwarancyjna.pdf

Ustugi serwisowe realizowane przez Ustugodawce objete sg 2-letnig gwarancja.

Wszelkie reklamacje mozna zgtaszac osobiscie, telefonicznie, pisemnie korzystajgc z
posiadanych danych kontaktowych do personelu jak rowniez z danych kontaktowych
zawartych na stronie internetowej pod adresem: https://kia.eurokas.pl/

Reklamacje lub zastrzezenia dotyczace kwestii technicznych zwigzanych z dziataniem
Kluczykomatu, zalecamy zgtasza¢ bezposrednio personelowi Serwisu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe i kontaktowe Klienta (imie i nazwisko lub petna
nazwe, adres lub adres e-mail, nr telefonu), oraz opis reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Mozliwos¢ sktadania reklamacji dotyczy rowniez przedsiebiorcy korzystajgcego z ustug
serwisowych w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, jednak nie
posiadajgcych dla Klienta charakteru zawodowego.

Postanowienia kornncowe

Ea

Wszelkie umowy zawierane sg w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla swiadczonych Ustug jest prawo polskie.

Wszelkie reklamacje i spory beda rozstrzygane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca moze wprowadzié¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn:

1. wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw
prawa lub w celu zachowania zgodnosci Regulaminu z prawem,


Warunki%20gwarancji%20na%20oryginalne%20części%20i%20akcesoria%20marki%20KIA%20%20dostępne%20są%20na%20stronie%20internetowej%20pod%20adresem: 
Warunki%20gwarancji%20na%20oryginalne%20części%20i%20akcesoria%20marki%20KIA%20%20dostępne%20są%20na%20stronie%20internetowej%20pod%20adresem: 
Warunki%20gwarancji%20na%20oryginalne%20części%20i%20akcesoria%20marki%20KIA%20%20dostępne%20są%20na%20stronie%20internetowej%20pod%20adresem: 
https://www.kia.com/content/dam/kwcms/kme/pl/pl/assets/contents/gwarancja/Ksiazka_gwarancyjna.pdf
https://www.kia.com/content/dam/kwcms/kme/pl/pl/assets/contents/gwarancja/Ksiazka_gwarancyjna.pdf
https://kia.eurokas.pl/

6.

7.

wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw,
orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz,

wynikajgcych z rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Ustugi, w tym wprowadzenie
nowych funkcjonalnosci lub zmiany sposobu zawierania umaéw,

wynikajgcych ze zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustugi,

wynikajgcych z koniecznosci usuniecia sprzecznosci, btedéw lub omytek pisarskich w
Regulaminie,

wynikajgcych ze zmian danych Ustugodawcy wskazanych w Regulaminie,

wynikajgcych z koniecznosci poprawy lub zachowania jakosci obstugi Klientow.

O kazdorazowej zmianie tresci Regulaminu Ustugodawca poinformuje za posrednictwem
komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Ustugodawcy.

Zmiany w Regulaminie stosuje sie do umdw o swiadczenie Ustug, zawartych po
wprowadzonych zmianach.

W zwigzku z korzystaniem z Ustug, Klientom zakazuje sie dostarczac tresci o charakterze
bezprawnym.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.07.2025 i jest dostepny bezptatnie na stronie internetowe;j
pod adresem: https://kia.eurokas.pl/



https://kia.eurokas.pl/

